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Vorstellung von CCM beim HDI
1

Der HDI-Weg zu einem zukunftssicheren CCM-System | Dr. Klaus von Schierstedt | 4.Mai 2022



§ – Intern –

Marken der TALANX
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.
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Text-Systeme der HDI (nicht vollständig)
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Industrie

Sach

Leben

Große Kunden

Dokumente oft mit 
Überarbeitungsanforderung

International

Retail (privat und FFB)

Deutschland

Klare Trennung in 
automatisch und manuell

Retail

Deutschland

Klare Trennung in 
automatisch und manuell

Schaden - SB

Automatisierte 
Vertrags-SB

C
O

M
PA

SS
-T

ex
t

S-Text

Vertrags-Sachbearbeitung (SB)

CSTV CSTVnt

Textsysteme mit 
M/Text

Textsystem mit 
Papyrus

Word-basierte 
Textsysteme

Leistungs – SB

Angebot, 
Underwriting

Vertrieb, TAA

autoDES autoDES

Word und 
diverses anderes

Word und 
diverses anderes Word

Manuelle Vertrags-
Sachbearbeitung

docFamily BA, DCF, BRIST manDES

MTEXT BA

manDES
Papyrus Sach
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Word und 
diverses anderes
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Aufrufsysteme

Aufrufstrecken

6

.
Textsysteme

autoDES

manDES

CSTVnt

COMPASS-Text

DocFamily nl

Brist

DCF

MText BA

M/Text CS 5.1

GPO, Kolumbus, FSCD

AM, GEOSS

Policy

COMPASS

nl VWS, Samos

nl VWS

DAISY

PBVL VWS, DBEST
VWS-WI, VWS-KP

AGUT, VAMOS

fairClaims-TextfairClaims-Core

CSTVBHA2, RS

Papyrus SachTD-BS, Tadeas

Outputservice

DocBridge
Pilot

Formate

§ AFP mit NOP

§ PDF mit CSV

§ PDF mit XML

§…

Aufruftechnik

§ 90% Batch

§ 10% Online

Extern
• Druck
• Kuvertierung
• Freimachung
• Versand

Digitale Zustellung
• Portal
• Mail

Ablage
• Archiv
• Postkorb

Aufruftechnik

§ 70% Batch

§ 30% Online
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1980 1990 2000 2010 2020

aspecta

E&L

HDI – unsere Geschichte mit M/Text

7

HH *88

WI *98

CTV *83

BA *10

mD *14

CS *08

Ind *22

BS2000

fC *21
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Das Programm TaO
2
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Programm von 2019 bis 2021
Steuerung bewerteter 
Einzelmaßnahmen:

Strategisches Programm (Text and Output)

9

E2E E2E-Verantwortung bei 
Schriftgutprozesse

DASH Text-Monitoring

EVERS Zentralisierung individuellen 
Schriftguts

MT4, 
MT5

Abschaltung von Altsystemen

SGL Schriftgutlandkarte

RED Digitalisierung

TONIC Lizenzbereinigung

AWL Text/Output-Architektur

… viele weitere

Der HDI-Weg zu einem zukunftssicheren CCM-System | Dr. Klaus von Schierstedt | 4.Mai 2022
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Aktuelle Elemente auf dem Weg zu 
einem zukunftssicheren CCM-System

3
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Treiber Lösungselemente

Zukunftsthemen, die wir im Blick haben

Titel der Präsentation | Name Referent | Marketing-Unterlage | TT.MM.JJJJ 11

Kosten Cloud Zentraldruck Abschaltung Digitalisierung

Agile 
Arbeitsweise

Digitalisierung Abbau Batch 

Dezentrale 
Textredaktion

Unabhängige 
Textsysteme

Automatisierter 
Regressionstest

Serviceorientierung

Internationalisierung Cloud MehrsprachigkeitDezentrale 
Textredaktion

Monitoring

Security Cloud Serviceorientierung Digitalisierung

Produkte in der 
aktuellen Version

Externer Druck

Externer Druck

Cloud
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Schritte zum Ziel „ein Textsystem“

Strategische Handlungsfelder Text und Output | Hans Schlömer | 25.02.2019 12

autoDES

Papyrus

manDES

globalText

MTEXT BA

M/Text WI

M/Text HH

M/Text CS 5.1

docFamliy TAV

docFamily nl

DCF

BRIST

Documentcenter

PATSY (BA)

Oracle Documaker

CSTV

CSTV NT

SText

COMPASS-Text

TAA Services ( iText )

� Umstellung auf 
Textsysteme, die 
die Produkte 
M/Text oder 
Papyrus nutzen.

autoDES

Papyrus

manDES

globalText

MTEXT BA

M/Text WI

M/Text HH

M/Text CS 5.1

ü

� Einheitliche 
Produktversion

6.x

autoDES

Papyrus

manDES

globalText

MTEXT BA

� Ein Textsystem 
pro Produkt

Papyrus -
Textsystem

M/Text -
Textsystem

TALANX-
Textsystem

� Empfehlung: TALANX nutzt ein 
einziges Textsystem, das in 
enger Kopplung mit dem 
Outputmanagement alle 
Anforderungen abdeckt.

Entscheidung dafür bleibt 
vorerst offen.

Die Schritte geben nicht zwingend eine Reihenfolge vor. 
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TaO – Ablösestrategie

Titel der Präsentation | Name Referent | Marketing-Unterlage | TT.MM.JJJJ 13

Legende

Andere Produkte1

M/Text Produkte

Papyrus Produkte

manDES
v6.4

autoDES
CF3 Prototyp

Papyrus
v7.30, CF2

M/Text WI 
v4.3

AM

Kolumbus Inkasso

Z.Auto

TD-BS

GEOSS

VWS-WI

X
DBEST VWS-KP

Upgrade v6.8

M/Text CS 5.1 
v5.1 X

AGUT VAMOS

MTEXT (BA) 
v6.7

PBVL VWS PABS VWS-WI DBEST VWS-KP X

DocFamilyneue
leben(BA)

nl VWS Samos

PABS PBPF V'Ger

Entscheidungspunkte

1. Ein Textsystem Strategie = >  integriertes 
OMS, vereinfachte Schnittstellen und 
Abläufe

2. Zw ischen CF3 und DocDesigner
entscheiden - erhalten, ersetzen, 
kombinieren.

3. Papyrus Sach und autoDES
zusammenführen

4. Zielsystem für M/Text 5.1 offen

5. Zieltextsystem für Samos offen

6. Zieltextsystem für PBPF V‘Ger offen

7. Zieltextsystem für ReSy (BA) offen

3

Unfall

2

TADEAS

GPO

Anschreiben

autoDES
v7.30

DocCenter ReSy (BA)

EntryPoint SAP bAV HCM

ARV

M/Text HH
v4.1

X

Aufrufsystem vor Umstellung

DocFamilyTAV/
PBV/nvPF(BA)

Umstellung/Migration des Textsystems

X Ablösung eines Textsystems

Neues Aufrufsystem

Aufrufsystem nach Umstellung

Ca. ab 2025

Aufrufsystem wird abgelöst/migriert
Textsystem DCF

Brist

one.Policy

DAISY

nl VWS

1

Meilenstein 
(Upgrade, neues Feature etc.)

DocDesigner für Redaktion

6

globalText
v6.10 & TONIC 

7

4

Grobes Roadmap für TextsystemCSTV

BIN

BHA2 RS

TaxConnect VAMOS MaklerNet

5

CSTVnt

Compass Text

HLV BA Sach Industrie

PATSY (BA)

Oracle Documaker

X

X
X

X
X
X

X
X
X
X

DAISY ReSy (BA)

TAV VERS

Compass

SText Compass X

RBMV

Entwurf

TaO – Ablösestrategie vs. Real Life
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TaO – Ablösestrategie
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TaO – Ablösestrategie vs. Real Life

Legende

Andere Produkte1

M/Text Produkte

Papyrus Produkte

manDES
v6.4

autoDES
CF3 Prototyp

Papyrus
v7.30, CF2

M/Text WI 
v4.3

AM

Kolumbus Inkasso

Z.Auto

TD-BS

GEOSS

VWS-WI

X
DBEST VWS-KP

Upgrade v6.8

M/Text CS 5.1 
v5.1 X

AGUT VAMOS

MTEXT (BA) 
v6.7

PBVL VWS PABS VWS-WI DBEST VWS-KP X

DocFamilyneue
leben(BA)

nl VWS Samos

PABS PBPF V'Ger

Entscheidungspunkte

1. Ein Textsystem Strategie = >  integriertes 
OMS, vereinfachte Schnittstellen und 
Abläufe

2. Zw ischen CF3 und DocDesigner
entscheiden - erhalten, ersetzen, 
kombinieren.

3. Papyrus Sach und autoDES
zusammenführen

4. Zielsystem für M/Text 5.1 of fen

5. Zieltextsystem für Samos offen

6. Zieltextsystem für PBPF V‘Ger offen

7. Zieltextsystem für ReSy (BA) of fen

3

Unfall

2

TADEAS

GPO

Anschreiben

autoDES
v7.30

DocCenter ReSy (BA)

EntryPoint SAP bAV HCM

ARV

M/Text HH
v4.1

X

Aufrufsystem vor Umstellung

DocFamilyTAV/
PBV/nvPF(BA)

Umstel lung/Migration des Textsystems

X Ablösung e ines Textsystems

Neues Aufrufsystem

Aufrufsystem nach Umstellung

Ca. ab 2025

Aufrufsystem wird abgelöst/migriert
Textsystem DCF

Brist

one.Policy

DAISY

nl VWS

1

Mei lenstein 
(Upgrade, neues Feature etc.)

DocDesigner für Redaktion

6

globalText
v6.10 & TONIC 

7

4

Grobes Roadmap für TextsystemCSTV

BIN

BHA2 RS

TaxConnect VAMOS MaklerNet

5

CSTVnt

Compass Text

HLV BA Sach Industrie

PATSY (BA)

Oracle Documaker

X

X
X

X
X
X

X
X
X
X

DAISY ReSy (BA)

TAV VERS

Compass

SText Compass X

RBMV

Entwurf

Aufrufsystem 
abgelöst

Hardware
-Risiko

Schütteln 
erlaubt!

Interessierte 
Kollegen

§ Gute Kenntnisse 
§ Beharrlichkeit
§ Realitätssinn (Portierung/Migration/Erneuerung ist teuer)
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Service-Architektur Text: Welche Services sind denkbar?
[erste Sammlung ohne Anspruch auf Korrektheit/Vollständigkeit]

Partner-
daten

Vermittler-
daten

VM-
Daten 
HDI

VM-
Daten 

BA

Versand-
wege

Partner

Vertrag

Absender-
daten

fachliche
Daten 

Erzeugung 
Korrespondenz-

auftrag

Formatierung

Paketierung 
für Batch

Output 
Management

Archiv 
+ Akte

Druck

Mail

Portal/
App

…

Nettodaten

Auftragsparam
eter

Variablen-
aufbereitung

Kommunikationsprozess

mögliche
Aufrufebenen

= Service (z. B. REST) = Datenschnittstelle= Serviceaufruf
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DokumenterstellungDatenbeschaffung

Ermittlung der zu 
erstellenden Briefe 
und Schriftstücke

Anlieferung von 
Fachvariablen

Output 
Management

Ermittlung 
von Versandwegen

Beschaffung von 
Empfängerdaten 

Beschaffung von 
Absenderdaten

Variablen-
aufbereitung

Archivierung 
aller erstellten 
Dateiformate

automatische 
Erstellung des 

Dokuments

normieren der 
Eingabedaten zur 

Dokumenterstellung

N
ettodaten oder

Aufrufparam
eter

manuelle 
Übersteuerung der 
Briefe/Schriftstücke

manuelle Eingabe/
Übersteuerung der 

Variablenwerte

manuelle 
Übersteuerung der 

Versandwege

Preview/Nach-
bearbeitung bei 
automatischer 

Dokumenterstellung

Zielbild Service-Architektur Text

16
derzeit out of scope in scope Service mit einer Maske

Korrespondenzauftrag

manuelle Erstellung 
des Dokuments
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Service architecture
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Subject systemsSubject systems
Spring Boot 
component
Spring Boot 
component

HDI domain

Serie/M 
(M/Text & M/OMS)

Serie/M 
(M/Text & M/OMS)

M/Text-DBM/Text-DB

MS Azure cloud (TCA)
Create document

Creates a document on the basis of an XML 
file transferred by the subject system

Create document

Creates a document on the basis of an XML 
file transferred by the subject system

Edit document

Returns the link to the tonic editor for a 
transferred document

Edit document

Returns the link to the tonic editor for a 
transferred document

Show document preview

Returns the corresponding PDF of a 
transferred document

Show document preview

Returns the corresponding PDF of a 
transferred document

Add attachment

Adds the transferred attachments to a 
submitted document

Add attachment

Adds the transferred attachments to a 
submitted document

Delete document

Deletes a transferred document in M/Text

Delete document

Deletes a transferred document in M/Text

Print document

Triggers the printing- and archiving process 
for a transferred document

Print document

Triggers the printing- and archiving process 
for a transferred document

Get templates

Returns all template names for a given project

Get templates

Returns all template names for a given project

Create Document in batch processing

Creates and prints the document in one call

Create Document in batch processing

Creates and prints the document in one call

No need of Automic batches

Services can be easily embedded
in camunda processes

Responses will immediately arrive
the caller

MTEXT HDI Check point on the current status | Team High 5 | 06.05.2021



§ – Intern –

Azure Service

HDI-Domain
Output ServiceAuditrack

REST 
Service

Output Service 
directory

Subject systems

Client

Subject systems

Browser

M/TE XT TONIC
HTML5 Client

source control

GIT 
Devzone M/Workbench

Eclipse

AKS Azure Kubernete Service Cluster

AKS Loadbalancer

Cloud-Infrastructure for approval and production

18

Linux Node
Linux Node

Linux Node
Linux Node

Docker-Container

Linux Node
Linux Node

Linux Node
Linux Node

Docker-Container – Serie/M

DB Service

Postgres DB

Image
Repository der 

Docker-Container

M/Ressourcen 

M/User
Serie M/ Server

M/TEXT M/OMSMTEXT HDI Services

Spring Boot 
Component

Services
Serie M

MTEXT HDI Check point on the current status | Team High 5 | 06.05.2021
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Business domain of
invoking system

Domain corres-
pondence

MTEXT HDI

19

docBridge-Pilot

print, archive, …

Data services

Service(s)
„Task 
control“

Service(s)
„Fachdaten“

Serie/M: M/Text TONIC, M/OMSProduct

CloudInfrastructure

Text system MTEXT HDI  (Services)

Common : Framework, Default Datenmodell Default Layout, Default Style

OPS (Service)

Events of , Textsystem, OPS          

Monitoring audiTrack

Templates for the invoking system

non-life: fairClaims

life: GEOSS (manDES)

Industrial: Claims

other: VAMOS

Aufrufstrecken (call routes)

BHA2 one.Policy

AM (manDES)

Service(s)
„Fachdaten“Service(s)
„Fachdaten“Service(s)
„Business 
Data“

Invoking system

MTEXT HDI Check point on the current status | Team High 5 | 06.05.2021


